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ประกาศความเป็นส่วนตวั 

 โรงแรมปรินซ์พาเลซ (“เรา”) มีมาตรการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยในเนืCอหาของเอกสารฉบบันีC  

เราจะทาํใหท่้านแน่ใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดรั้บการจดัการทีKเป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ.2562 (พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล) หรือกฎหมายอืKนทีKเกีKยวขอ้ง 

 1. นิยาม 

ขอ้ความหรือคาํใด ๆ ทีKใชใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีC  ใหมี้ความหมายตามทีKระบุไวด้งัต่อไปนีC  

• ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) : กาํหนดใหค้วามหมายเป็นไปตามหวัขอ้ 2 “ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลทีK

เราเกบ็รวบรวม” 

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) : หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึKงมีอาํนาจหนา้ทีKตดัสินใจเกีKยวกบั

การเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

• ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) : หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึKงดาํเนินการเกีKยวกบัการเกบ็ 

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสัKงหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทัCงนีC  บุคคลหรือ

นิติบุคคลซึKงดาํเนินการดงักล่าวไม่เป็นไปผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) : หมายถึง บุคคลใด ๆ ทีKขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถระบุตวัตนถึงบุคคล

นัCนได ้ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 

• บุคคล (Person) : หมายถึง บุคคลธรรมดา 

• คู่ค้าทางธุรกจิ (Business Partner) : หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลทีKเราควบคุม หรือถูกควบคุมโดยเรา หรือเป็น

บริษทัภายใตเ้รือของเรา หรือถูกบริหารโดยเรา ซึK งรวมถึงนิติบุคคลใด ๆ ทีKเราเปิดเผย โอน ส่งต่อ หรือไดรั้บ

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค้า้นัCน ๆ ยกตวัอยา่งเช่น บริษทัทีKปรึกษาทางกฎหมาย บริษทัผูใ้หบ้ริการการตลาดทาง

โทรศพัท ์พนัธมิตรทางธุรกิจ ธนาคาร บริษทัตวัแทน บริษทัจดัหางาน ผูใ้หบ้ริการภายนอก (เช่นซพัพลายเออร์ 

ผูข้าย หรือเอาทซ์อร์ซ) และ/หรือหน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานกาํกบัดูแลทีKเกีKยวขอ้ง 

• เจ้าหน้าที>คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) : เจา้หนา้ทีKหรือคณะทาํงานคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของเรา 

2. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที>เราเกบ็รวบรวม 
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ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึงขอ้มูลเกีKยวกบับุคคลทีKสามารถใชร้ะบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ไม่วา่จะโดยทางตรง

หรือทางออ้ม อยา่งไรกต็ามขอ้มูลส่วนบุคคลนัCนไม่รวมถึงขอ้มูลของผูเ้สียชีวติและขอ้มูลทีKไม่ระบุตวัตน (Anonymous Data) 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลรวมถงึ :  

 1. ข้อมูลตัวตน  (Identity Data) : ขอ้มูลเกีKยวกบับุคคลซึKงสามารถใชเ้พืKอระบุตวัตนทีKเฉพาะเจาะจง ไม่วา่จะดว้ยวธีิ

ทางตรงหรือทางออ้ม เช่น ชืKอ นามสกลุ วนั/เดือน/ปีเกิด หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน หมายเลขใบขบัขีK หมายเลข

หนงัสือเดินทาง และสถานภาพการสมรส 

 2. ข้อมูลติดต่อ (Contact Data) : เช่น ขอ้มูลอีเมล หรือหมายเลขโทรศพัท ์

 3. ข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Data) : เช่นขอ้มูลชาติพนัธ์ุ ความเชืKอ ศาสนา ขอ้มูลสุขภาพ (รวมถึงขอ้มูลการแพ้

อาหารและขอ้มูลการแพท้ัKวไป) และขอ้มูลชีวภาพ (Biometric Data) รวมถึงขอ้มูลประวติัอาชญากรรม โดยในกรณีทีKเราไดรั้บ

ขอ้มูลอ่อนไหวโดยไม่ไดต้ัCงใจ และไม่มีความประสงคที์Kจะเกบ็ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว และขอ้มูลดงักล่าว

ไม่ไดมี้ไวเ้พืKอใชอ้าํนวยความสะดวกใหท่้านในการเขา้พกัทีKโรงแรมของเรา เราจะไม่ประมวลผลขอ้มูลอ่อนไหวของท่าน 

 4. ข้อมูลทางการเงนิ และข้อมูลการทาํธุรกรรม (Financial and Transactional Data) : เช่น หมายเลขบญัชีธนาคาร 

หมายเลขบตัรเครดิตและหมายเลขบตัรเดบิต รายไดต่้อเดือน และขอ้มูลการชาํระเงิน 

 5. ข้อมูลทางเทคนิค และข้อมูลการใช้งาน (Technical and Usage Data) : เช่น ขอ้มูล IP Address ขอ้มูลการเขา้สู่

ระบบ ขอ้มูลการท่องเวบ็ไซต ์Cookie ID ประเภทอุปกรณ์ทีKใชใ้นการเขา้ถึง แพลตฟอร์ม และเทคโนโลยอืีKน ๆ ทีKใชใ้นการ

เขา้ถึงเวบ็ไซต ์

 6. ข้อมูลโปรไฟล์ (Profile Data) : เช่น ชืKอผูเ้ขา้ใชแ้ละรหสัผา่น ประวติัการซืCอ ความสนใจ ความชอบ และขอ้มูลจาก

การตอบแบบสาํรวจ 

 7. ข้อมูลการตลาด และข้อมูลการสื>อสาร (Marketing and Communication Data) : การตัCงค่าของเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลในการรับขอ้มูลการตลาดจากเราและจากบุคคลทีKสาม ขอ้มูลนีCรวมถึงขอ้มูลการติดต่อกบัเรา เช่น เทปบนัทึกกรณีทีK

ลูกคา้ติดต่อทางคอลเซ็นเตอร์ หรือผา่นทางช่องทาง Social Media อืKน ๆ เป็นตน้ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลนัCนไม่รวมถึง : 
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 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลทีKถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ ณ ขัCนตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

 2. ขอ้มูลติดต่อทางธุรกิจ เช่น หมายเลขโทรศพัทข์องบริษทั หรือทีKอยูข่องบริษทั 

 3. ขอ้มูลทีKไม่ระบุตวัตน (Anonymous Data) 

 4. ขอ้มูลของผูเ้สียชีวติ 

 นอกจากนัCน เราไดเ้กบ็ รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลโดยรวม เช่น ขอ้มูลเชิงสถิติ หรือขอ้มูลประชากร ทัCงนีCขอ้มูล

โดยรวมนัCนอาจไดม้าจากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน อยา่งไรกต็าม ขอ้มูลดงักล่าวไม่นบัวา่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล เนืKองจากเป็น

ขอ้มูลทีKไม่สามารถใชเ้พืKอระบุตวัตนของท่านได ้ตวัอยา่งเช่น เราอาจใชข้อ้มูลบางส่วนของท่านโดยทาํเป็นขอ้มูลนิรนาม 

(Anonymous Data) เพืKอคาํนวณอตัราของผูที้Kเขา้ถึงเวบ็ไซต ์หรือทาํขอ้มูลเชิงสถิติต่าง ๆ อยา่งไรกต็ามหากขอ้มูลสามารถ

กลบัมาเพืKอใชร้ะบุตวัตนได ้เราจะถือวา่ขอ้มูลดงักล่าวนัCนเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลและจะปฏิบติัตามประกาศความเป็นส่วนตวันีC  

 

 3. ลงิค์บุคคลที>สาม (Third-party Links) 

 เวบ็ไซตข์องเราอาจนาํท่านไปยงัเวบ็ไซตข์องบุคคลทีKสาม ซึK งกิจกรรมนีCอาจส่งผลใหเ้วบ็ไซตข์องบุคคลทีKสามนัCน 

สามารถเกบ็รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้และเราไม่สามารถรับผดิชอบต่อกิจกรรมประมวลผล

ขอ้มูลใด ๆ ทีKเกิดขึCนบนเวบ็ไซตอื์Kน ดงันัCนเราสนบัสนุนใหท่้านอ่านประกาศความเป็นส่วนตวัของทุกเวบ็ไซตที์Kท่าเยีKยมชม

เพืKอประโยชน์ในเรืKองความเป็นส่วนตวัของตวัท่านเอง 

 4. ฐานกฎหมาย (Legal Basis) 

เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามฐานกฎหมายดงัต่อไปนีC  : 

• ฐานความยนิยอม (Consent) : เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลบนฐานความยนิยอม ในกรณีทีKท่านไดใ้หค้วาม

ยนิยอมอยา่งชดัแจง้แก่เรา เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในขอบเขตของวตัถุประสงคที์Kเราไดแ้จง้

ท่านไว ้

• ฐานสัญญา (Contract) : เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลบนฐานสญัญา เราใชฐ้านกฎหมายนีC เมืKอกิจกรรมการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัCนจาํเป็นในการปฏิบติัตามสญัญาทีKเรามีไวก้บัท่าน หรือเพืKอใชใ้นการปฏิบติัตาม

คาํขอของท่านก่อนทีKการเขา้ทาํสญัญา ยกตวัอยา่งเช่น การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจาํเป็นต่อการจดัหา

ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของเราตลอดจนจาํเป็นต่อกระบวนการภายในเพืKอการบรรลุวตัถุประสงคต์ามสญัญา 
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• ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) : เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพืKอการปฏิบติัตามกฎหมาย 

เช่น การป้องกนัและตรวจจบัธุรกรรมทีKผดิปกติทีKอาจเกีKยวขอ้งกบักิจกรรมทีKผดิกฎหมาย ยกตวัยา่งเช่น เรามี

หนา้ทีKทางกฎหมายในการรายงานขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อกรมสรรพากรหรือหน่วยงานอืKน ๆ ของรัฐตามทีK

กฎหมายกาํหนด 

• ฐานต่อประโยชน์สําคญัต่อชีวติ (Vital Interest) : เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหากมีสถานการณ์ฉุกเฉินทีK

จาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินการเพืKอป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

• ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate Interest) : เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตค้วามจาํเป็นในการ

ดาํเนินการเพืKอผลประโยชน์ทีKชอบดว้ยกฎหมายของเรา บุคคล หรือนิติบุคคลอืKน ซึK งไม่ไดล้บลา้งผลประโยชน์

ของท่านหรือสิทธิขัCนพืCนฐานและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

อยา่งไรกต็าม หากท่านไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่เรา อาจส่งผลใหท่้านไม่ไดรั้บความสะดวกในการดาํเนินการ และ

อาจเป็นการไม่ปฏิบติัตามสญัญาระหวา่งเรา รวมถึงอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัตามกฎหมายบางประการซึKงแจทาํ

ใหท่้านไดรั้บบทลงโทษ 

5. วตัถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

เราเกบ็ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในฐานะลูกคา้ของเรา เพืKอวตัถุประสงคด์งัต่อไปนีC  

• เพืKอจดัการ จดัหา ปรับปรุง และพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

• เพืKอดาํเนินการตามสญัญากบัคู่คา้ทางธุรกิจของเรา 

• เพืKอปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีKเกีKยวขอ้ง 

• เพืKอใหผ้ลประโยชน์อืKนใด ตามทีKท่านไดใ้หค้วามยนิยอมไว ้

• เพืKอการจดัใหมี้กิจกรรมทางการตลาดและการสืKอสาร เช่น กิจกรรมการส่งเสริมการขาย การเลือกไม่รับข่าวสาร

การตลาด หรือ การจดัการคุกกีCของเวบ็ไซต ์

• เพืKอใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการจดัซืCอจดัจา้ง การตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ ์และการประเมิน

ประสิทธิภาพของบริการและผลิตภณัฑ ์
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• ในกรณีทีKเราตอ้งการประมวลผลขอ้มูลอ่อนไหวนอกเหนือจากเพืKออาํนวยความสะดวกในการเขา้พกัทีKโรงแรม
ของท่านเราทาํใหแ้น่ใจวา่เราไดรั้บความยนิยอมอยา่งชดัแจง้จากท่านก่อนหรือระหวา่งการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ดงักล่าว 

อยา่งไรกต็าม การเกบ็ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจะเป็นไปตามฐานกฎหมาย เราอาจประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านบนฐานกฎหมายทีKแตกต่างกนั ทัCงนีC ขึCนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มูล 

6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่หน่วยงานรัฐ หน่วยงานกาํกบัดูแล หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของเราตาม

วตัถุประสงคที์Kระบุไวใ้นขอ้ 5 “วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” เพืKอปฏิบติัตามกฎหมาย 

7. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

เราจะไม่โอนขอ้มูลส่วนบุคคลออกนอกราชอาณาจกัรไทย เวน้แต่วา่ขอ้มูลส่วนบุคคลทีKถูกโอนไปยงัต่างประเทศ

ปลายทางนัCนไดรั้บการคุม้ครองภายใตม้าตรฐานเดียวกนั และ/หรือ สูงกวา่เมืKอเปรียบเทียบกบัประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบั

นีC  ในกรณีทีKเรามีความจาํเป็นทีKจะตอ้งโอนหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ เราจะจดัทาํสญัญาเรืKองการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล กบับริษทัคู่สญัญาในประเทศนัCน ๆ  

8. มาตรการการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

เราจดัหมวดหมู่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลทีKเป็นความลบั และไดบ้งัคบัใชม้าตรการรักษาความปลอดภยัต่าง ๆ เพืKอ

รับผดิชอบในการรักษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

9. ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวใ้นระยะเวลาเท่าทีKจาํเป็นในการบรรลุวตัถุประสงคที์Kบริษทัรวบรวม

ไว ้กรณีทีKลูกคา้สิCนสุดความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัไปแลว้ บริษทัจะทาํการเกบ็รักษาขอ้มูลของท่านไวต้ามนโยบายการ

รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั ซึK งเป็นกาํหนดระยะเวลาอยา่งนอ้ย 10 ปีเพืKอการตรวจสอบใหสิ้นคา้หรือบริการแก่ท่าน และ

เพืKอวตัถุประสงคท์างกฎหมาย และเมืKอสิCนสุดระยะเวลาในการเกบ็รักษาแลว้ บริษทัจะทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 

10. สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีKท่านควรทราบ โดยท่านสามารถยืKนคาํร้องใชสิ้ทธิตามช่องทาง

การติดต่อทีKเราไดใ้หไ้วใ้นหวัขอ้ “11. ติดต่อเรา” บริษทัจะดาํเนินการตามคาํร้องของท่านโดยเร็วทีKสุดไม่เกิน 30 วนั หรือ

มากกวา่ ขึCนอยูก่บัปริมาณและความซบัซอ้นของคาํร้องขอ 
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• สิทธิในการเพกิถอนความยนิยอม (Right to Withdraw Consent) : ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยนิยอมทีKได้

ใหไ้วเ้พืKอการเกบ็ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเมืKอใดกไ็ด ้และเราจะหยดุกิจกรรมการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหเ้ร็วทีKสุด และหากเราไม่มีฐานกฎหมายอืKนทีKทาํใหเ้ราสามารถ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้เราจะดาํเนินการลบขอ้มูลของท่าน 

• สิทธิในการเข้าถงึ (Right to Access) : ท่านมีสิทธิในการขอเขา้ถึงและรับสาํเนาของขอ้มูลส่วนบุคคลทีKเกีKยวขอ้ง

กบัท่านภายใตค้วามรับผดิชอบของเรา หรือขอใหเ้ปิดเผยการไดม้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทีKเราไดรั้บมาโดยไม่ได้

รับความยนิยอมจากท่าน เมืKอเราไดรั้บคาํขอแลว้เราจะดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามประกาศความเป็นส่วนตวันีC

ภายใน 30 วนั หรือมากกวา่ ขึCนอยูก่บัปริมาณและความซบัซอ้นของคาํร้องขอ 

• สิทธิในการแก้ไขข้อมูล (Right to Rectification) : ท่านมีสิทธิทีKจะขอใหมี้การแกไ้ข และเปลีKยนแปลงขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่านเพืKอใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลนัCนถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และครบถว้นสมบูรณ์ 

• สิทธิในการโอนย้ายข้อมูล (Right to Data Portability) : ท่านมีสิทธิในการขอใหเ้ราโอน หรือส่งขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่านไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอืKนโดยใชว้ธีิส่งผา่นอตัโนมติั นอกจากนัCนท่านสามารถร้องขอ

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยตรงจากเรา ในรูปแบบทีKเราใชส่้งหรือโอนถ่ายไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลราย

อืKน ยกเวน้ในกรณีทีKไม่สามารถทาํไดใ้นทางเทคนิค 

• สิทธิในการขอให้ลบข้อมูล (Right to Erasure) : ท่านมีสิทธิขอใหเ้ราลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านเป็นขอ้มูลนิรนาม 

• สิทธิในการห้ามมิให้ประมวลผลข้อมูล (Right to Restriction of Processing) : ท่านมีสิทธิในการหา้มมิใหมี้การ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

• สิทธิในการคดัค้านการปะมวลผลข้อมูล (Right to Object) : ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคล 

• สิทธิในการร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint) : ท่านมีสิทธิในการยืKนเรืKองร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐ 

ในกรณีทีKท่านพบวา่เรา ลูกจา้ง หรือผูรั้บจา้งของเรา กระทาํการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

11. ติดต่อเรา 

หากท่านตอ้งการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือมีคาํถาม หรือขอ้ร้องเรียนใด ๆ ท่านสามารถติดต่อ : 

• โรงแรมปรินซ์ พาเลซ 

• 488/800 ถนนดาํรงรักษ ์แขวงคลองมหานาค เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย กรุงเทพมหานคร 10100 

• โทรศพัท ์: 0-2628-1111 ต่อ 1244, อีเมล ์: hr1@princepalace.co.th 


